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Programa de asistencia de emergencia al
alquiler de Durham: Solicitud de inquilinos
y arrendatarios

Esta guia describe el inquilino o arrendatario para presentar una solicitud para el
Programa de asistencia de emergencia al alquiler de Durham.
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Descripcién general

El Programa de asistencia de emergencia al alquiler de Durham atiende a las familias de
Carolina del Norte cuyos ingresos familiares no superan el 80% del ingreso medio del area del
condado donde viven, que estan obligadas a pagar el alquiler de una vivienda residencial y
cumplen con las siguientes dos condiciones:

1. Elegibilidad para la asistencia econémica: Tienen que:
a. Haber cumplido los requisitos para recibir los beneficios de desempleo,
b. Haber sufrido una reduccion de los ingresos del hogar,
c. Haber incurrido gastos importantes, o
d

Haber sufrido otras dificultades econdmicas.
Todo lo anterior debe ser resultado directo o indirecto de la emergencia del COVID-19,

2. Debe demostrar que corre el riesgo de quedarse sin hogar o de sufrir inestabilidad
en la vivienda aportando documentacion sobre:

a. Eltotal de los montos atrasados, como un aviso de vencimiento de servicios publicos,
alquiler o desalojo; o

b. Las condiciones de vida inseguras o insalubres.
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Inscripcion de usuario

La primera vez que acceda al portal del Programa de asistencia de emergencia al alquiler de
Durham, debera registrar su cuenta.

1. Acceda al portal del Programa de asistencia de emergencia
al alquiler de Durham
(https://dcodev.servicenowservices.com/cares).
Para leer esta informacion en otro idioma, utilice la herramienta Google Translate que se
encuentra en la parte inferior de la pagina y seleccione el idioma adecuado.

2. Haga clic en Registrarse para iniciar el proceso de solicitud.
8 o

WELCOME TO

DURHAM

Welcome to Durham Emergency Rental Assistance Program Login

User name

The Emergency Rental Assistance Program serves North Carolina families whose household incomes do not
exceed 80% of the Area Median Income for the county where they live, and are obligated to pay renton a

assword
residential dwelling and meet both of the following conditions: .

1. Financial Assistance Eligibility

Forgot Password ?

© Has either qualified for unemployment benefits;

o Experienced a reduction in household income;
o Incurred significant costs, or

o Experienced other financial hardship

All of the above must be directly or indirectly, as a result of the COVID-19 emergency Don't have an account?*

2. Can demonstrate a risk of experiencing homelessness or housing instability, by providing documentation of Register
total past due amounts such as a past due utility, rent, or eviction notice, or documentation of unsafe or
unhealthy living conditions

*A valid email address is required to register for this program.

Select Language v

Powered by Go-gle Translate

3. Ingrese la informacion solicitada: nombre, apellidos y correo electrénico.
I ©°

Emergency Rental Assistance Program Registration

First Name

Last Name

Email Address

Security Code
™
I'm not a robot
reCAPTCHA
s D 70 @
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4. Marque la casilla CAPTCHA vy siga las instrucciones para autentificar su informacién.

5. Cuando haya terminado, haga clic en Sign Up (Registrarse).
A continuacién, aparecera un mensaje en el que se le pedira que compruebe su correo
electrénico para activar la cuenta.
a. Revise su bandeja de entrada o carpeta de spam para ver si hay un correo
electrénico de Okta con el asunto “Activate Account” (Activar cuenta).

b. En el mensaje de correo electrénico, haga clic en Activate Account (Activar cuenta)
para volver a la pagina principal de la aplicacién del sitio web.
Vera un mensaje que indica que su direccion de correo electronico ha sido verificada.

6. Ha completado el registro de usuario y puede comenzar el proceso de solicitud.

Proceso

Esta seccién describe las opciones que tiene para iniciar el proceso de solicitud. Si cumple los
criterios indicados en la descripcion general, tiene varias opciones para presentar una solicitud
a través del Portal de Solicitudes del Programa de asistencia de emergencia al alquiler de
Durham

e Presente su solicitud.

e Acceda a una solicitud iniciada por el propietario o apoderado.

Presentar una solicitud

Como inquilino, sélo puede presentar una solicitud para su hogar. Siga estos pasos para
acceder al portal y comenzar el proceso de solicitud.

1. Revise su correo electronico registrado para obtener su nombre de usuario y contrasefa.

2. Acceda al portal del Programa de asistencia de emergencia al
alquiler de Durham
(https://dcodev.servicenowservices.com/cares).

3. Ingrese su nombre de usuario y contrasefia y haga clic en Login.
8 o

WELCOME TO

DURHAM

Welcome to Durham Emergency Rental Assistance Program Login N

The Emergency Rental Assistance Program serves North Carolina families whose household incomes do not
exceed 80% of the Area Median Income for the county where they live, and are obligated to pay renton a
residential dwelling and meet both of the following conditions:

1. Financial Assistance Eligibility Forgot Password ?
© Has either qualified for unemployment benefits;
o Experienced a reduction in household income;
o Incurred significant costs, or J

o Experienced other financial hardship
All of the above must be directly or indirectly, as a result of the COVID-19 emergency Don't have an account?

2. Can demonstrate a risk of experiencing homelessness or housing instability, by providing documentation of

total past due amounts such as a past due utility, rent, or eviction notice, or documentation of unsafe or
unhealthy living conditions

“A valid email address is required to register for this program.

Select Language v

Powered by Google Translate
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4. Seleccione el boton de opcion Tenant/Renter (Inquilino/arrendatario) y haga clic en Start a
(B

WELCOME TO

DURHAM

OTenant / Renter

Jlandlord / Property Manager

OTenant Proxy (you are assisting a tenant with an application)

Start a new application

Select Language v

Powered by Ge-gle Translate

New Application (Iniciar una nueva aplicacion).

5. Responda a las preguntas de admisibilidad y haga clic en Start a new application (Iniciar
una nueva solicitud).
Si no puede responder Si a las tres preguntas, no podra iniciar una nueva
solicitud.

II [[_o Home Tours ° Mark Tester55

Durham Emergency Rental Assistance Program

Afew questions betore we start your application

Are you 3 Durham City/ County Resident?

Choose an option ~

Is this request for assistance related to COVID?

Choose an option v

Is your annual household income less than the amount displayed in the income chart below?

Choose an option v

Income chart: {Example: for a household of 4 people, the income amount is $72,700).

Household Size (# Persons)
1 2 3 4 L] 6 7 8+
$50,900 | $58,200 | $65,450 | $72,700 | $78,550 | $84,350 | $90,150 | $96,000

6. Complete todos los campos pertinentes: nombre del propietario/Compania
administradora de la propiedad, apellido del propietario (si aplica), correo electrénico
del propietario y numero de teléfono de contacto del propietario (por ejemplo,
9191234567).

Si no conoce el correo electrénico o el nimero de teléfono del propietario, deje estos campos en
blanco.
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Landlord Information

Landlord First Name / Property Management Company
Landlord Last Mame (if applicable)

Landlord Email

We'll never share your email with anyone else.

Landleord Contact Phone Mumber (do not include dashes or spaces)

we'll never share your number with anyone else.

7. Cuando haya terminado, haga clic en Submit (Enviar) para volver a la pagina principal del
portal.

8. Ahora la solicitud aparecera en la lista de Informaciéon de My Application (mi solicitud), con
el estado de Solicitud en proceso.
Consejo: Si la solicitud no aparece, cierre la sesién y vuelva a entrar para actualizar la
pagina.

Thank you! Your request has been submitted successfully and it will be automatically

approved to apply. Please click on the application numt ow to continue your
application once it is available. You may need to refresh this page.
My Application Information
Number State Stage Marme
Application In Progress {proay far)

(50001059

! Salect Languags v|

Prieeres by e Translate

9. El propietario recibira una notificacion por correo electrénico en la que se le informa de
que ha presentado la solicitud. La notificacion incluye un enlace al portal, el nUmero
de solicitud y la contrasefia. El propietario debe acceder al portal para completar su
parte de la solicitud.

10. Para continuar con el proceso, consulte la seccion Completar la solicitud.
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Acceso a una solicitud iniciada por el propietario o el apoderado

Si el propietario o el apoderado iniciaron el proceso de solicitud, usted debid recibir un correo

electrénico con la solicitud y la contrasefa o el propietario debid ponerse en contacto con
usted indicandole esta informacion.

Revise su correo electronico registrado para obtener su nombre de usuario y contrasefia.
1. Acceda al portal de Durham CARES (https://dcodev.servicenowservices.com/cares).
2. Ingrese su nombre de usuario y contrasefia y haga clic en Login.

8

WELCOME TO

DURHAM

Welcome to Durham Emergency Rental Assistance Program Login N

Username
The Emergency Rental Assistance Program serves North Carolina families whose household incomes do not

exceed 80% of the Area Median Income for the county where they live, and are obligated to pay renton a N "
Password
residential dwelling and meet both of the following conditions: ”

1. Financial Assistance Eligibility
© Has either qualified for unemployment benefits;
o Experienced a reduction in household income;
o Incurred significant costs, or J
o Experienced other financial hardship
All of the above must be directly or indirectly, as a result of the COVID-19 emergency

Forgot Password ?

Don't have an account?”

2. Can demonstrate a risk of experiencing homelessness or housing instability, by providing documentation of

total past due amounts such as a past due utility, rent, or eviction notice, or documentation of unsafe or
unhealthy living conditions

“A valid email address is required to register for this program.

Select Language v

Powered by Gogle Translate

3. La solicitud aparecera en la lista de Informacion de My Application (mi solicitud), con el
estado de Solicitud en proceso.
Consejo: Si la solicitud no aparece, cierre la sesion y vuelva a entrar para actualizar la
pagina.

Thank you! Your request has been submitted successfully and it will be automatically
approved toapply, |

w52 click on the application number below to continue your

application once it is available. You may need to refresh this page.

My Application Information
Number State Stage Marme
50001059 Application In Progress {proay fary

Priiared by Google Translate

4. Para continuar con el proceso, consulte la seccién Completar la solicitud.
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Completar la solicitud

Sea usted, el propietario o un apoderado quien inicie la solicitud siga estos pasos para
completar el formulario. Debe completar toda la informacion requerida en cada pestafa de la
solicitud y adjuntar todos los documentos requeridos para completar el proceso.

Nota: Su apoderado puede completar estos pasos en su nombre, si es necesario.
1. En la pagina de inicio, haga clic en el numero de solicitud para iniciar el proceso.

My Application Information

Nurmiber State Stage Mame

50001059 Application In Progress {proay far)

Pestana de instrucciones

Esta pestafia contiene informacion sobre el Programa de asistencia de emergencia al alquiler
de Durham e instrucciones para completar el proceso de solicitud.

1. Por favor, lea toda la informacién de esta pagina antes de pasar a la siguiente pestana.
2. Haga clic en Next (Siguiente) para pasar a la siguiente pestafia.

Pestana de cumplimiento de requisitos

Esta pestafa se utiliza para determinar si usted reune los requisitos para completar una
solicitud de Asistencia de emergencia al alquiler. Para cumplir con los requisitos, debe
responder afirmativamente a la primera pregunta y luego indicar el tipo de dificultad que
experimenta su hogar. Si eligié la opcion de No, aparecera un nuevo campo, como se describe
a continuacion.

1. Seleccione Si o No en el menu desplegable para indicar si su hogar se ha visto afectado
directa o indirectamente por el COVID-19.
Si selecciona No, usted no cumple con los requisitos para completar la solicitud.

Instructions Tenant and Household Info Application Upload Documents Acknawledgement

COvVID-19

My household has been affected directly or indirectly by COVID-19

[ -ressestetone- |

No

Yes

<= Back Next ==
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2. Indique si su hogar ha cumplido con los requisitos para recibir beneficios por desempleo

COvVID-19
My househeld has been affected directly or indirectly by COVID-19

Vs

* My household has qualified for unemployment benefits due to COVID-19

e
| a

— Please select one —

Yes

debido al COVID-19.

3. Si ha seleccionado No en el paso 2, indique si su hogar ha experimentado una reduccién
de los ingresos del hogar debido al COVID-19.

COVID-19
My household has been affected directly or indirectly by COVID-19

Yes

* My household has qualified for unemployment benefits due to COVID-19

Mo

* My household has experienced a reduction in household income due to COVID-19.

Yes
Q
- Please select one —

No

4. Siselecciond No en el paso 3, indique si su hogar ha incurrido en gastos significativos
como consecuencia del COVID-19.

COVID-19
My household has been affected directly or indirectly by COVID-19

Yes

* My household has qualified for unemployment benefits due to COVID-19

Mo

* My household has experienced a reduction in household income due to COVID-19.

Mo

* My household has incurred significant costs as a result of COVID-19.

Yes

* Significant costs incurred due to COVID-19

% Childcare costs || % Purchasing of personal protective equipment | | ]

[ /|
a. Sies Si, haga clic en la casilla que aparece para seleccionar los gastos incurridos.
b.
C.

Repita el paso 4a para afiadir todos los gastos relevantes.
Para eliminar un gasto, haga clic en la x que aparece junto al nombre.

Arrendatario/Inquilino 5 de mayo 8
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Si selecciond No en el paso 4, indique si su hogar no puede encontrar empleo
debido al COVID-19.

Si ha seleccionado No en el paso 5, indique si su hogar ha experimentado otras
dificultades econdmicas debido al COVID-19.

COVID-19

My household has been affected directly or indirectly by COVID-19

Vs

* My household has qualified for unemployment benefits due to COVID-19

No

Mo

* My household has incurred significant costs as a result of COVID-19.

Mo

* My housshold is unable to obtain employment due to COVID-18.

Ho

* My household has experienced other financial hardships due to COVID-19

* My household has experienced a reduction in household income due to COVID-19.

s

[ Attest COVID-19 Hardship

7. Después de completar esta seccion, marque la casilla Attest COVID-19 Hardship box
(Certificar las dificultades debido al COVID-19).

8. Haga clic en Save (Guardar) y luego en Next (Siguiente) para avanzar a la siguiente

pestana.

Arrendatario/lnquilino
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Pestana de informacion sobre el inquilino y el hogar

Importante: Todos los campos marcados con un asterisco son obligatorios. Su solicitud no se
considerara completa hasta que suministre toda la informacién requerida.

1. En la seccién Rental Address (Direccion de alquiler), comience a escribir su direccion en el
campo superior. Seleccione la direccion en la lista de opciones. Esta informacién se
completara automaticamente en los campos restantes. Cuando haya terminado, haga clic
en Save Address (Guardar direccion).

Rental Address Mailing Address
O 1 have = DIFFERENT mailing sddress
I Avenue, Durham, NC, USA ]

Strest Unit / Apt Number:

City State Zip
rham TO4
County
Durham County
SaveAddress Delete Addres:

2. Sitiene una direccion postal independiente, marque la casilla Mailing Address e ingrese la

Rental Address Mailing Address
1511 Main 5% Durham, NC, US Strest Unit / Apt Number:
Street Unit / Apt Number:
* Required Field
151 W Main St R
City State Zip
City State Zip
Durham NC
* Required Field * Required Field * Required Field
County
County
Durham County
Save Address Delets Address * Required Field

a. Para eliminar una direccion, haga clic en Delete Address (Eliminar direccion).

b. Para editar la direccion, realice cualquier cambio y haga clic en Save (Guardar) cuando
haya terminado.

3. Responda a las preguntas de Additional Rental Details (Detalles adicionales del alquiler).
Additional Rental Details

Is this your primary address?

Yz
Have you lived at this address for less than 30 days?
Yes

If you have lived at your rental address for less than 30 days, explain why

Are you responsible for the rent?

Yes

a. Indique si la direccién de alquiler proporcionada es su direccion principal.

b. Indique si ha vivido en esta direccién durante menos de 30 dias. En caso de ser
afirmativa la respuesta, debe introducir los datos en el campo que aparece.

c. Indique si es el responsable del pago del alquiler.
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4. Revise el perfil del inquilino y suministre la informacion que falte.

Tenant Profile

Firak Sl

L f =g

2k e

a. Siusted es cabeza de familia, marque la casilla para completar automaticamente los
campos con su informacion. Suministre cualquier informacion que falte.

b. Sino es cabeza de familia, no marque la casilla e ingrese el nombre, los apellidos y
la inicial del segundo nombre del cabeza de familia.

c. Ingrese la fecha de nacimiento, el dia, el mes, y el afo del cabeza de familia,
seleccionando la opcidn adecuada de cada menu desplegable.

d. Seleccione una opcion para el cabeza de familia en los cuadros desplegables de etnia,

género y raza.
Puede elegir no revelar en cada una de las opciones

e. Sinecesita un intérprete para las llamadas telefénicas, seleccione el idioma preferido.

5. En Household Income (Ingresos del hogar), indique los ingresos anuales del hogar.
Consejo: Cuando haga clic en la casilla, haga doble clic para resaltar 0,00 e ingrese los
ingresos anuales.

Household Income

¥ Dniar rocseinadd vaardy Incoma

Arrendatario/lnquilino 5 de mayo 11



* O
* m
| e

CITY OF DURHAM . . . .
DURHAM COUNTY Programa de asistencia de emergencia al alquiler de Durham

6. En la seccion de Head of Household (Cabeza de familia):

Head of Household

oa B RN ="
"y, 5
it of e i hougaiald

® bl raprbary do- rok matc® thoos krted on mae, Sless el

a. Indique el numero total de personas que viven en el hogar.
b. Indique el numero total de menores (de 18 afios) que viven en el hogar.

c. Silos miembros del hogar no coinciden con los que figuran en el contrato de alquiler,
explique.
7. Cuando todos los campos obligatorios estén completos en esta pestana, haga clic en Save
(Ctrl + s) (Guardar).

8. En la parte inferior del formulario, suministre la informacién de todos los miembros adultos
del hogar, con excepto del cabeza de familia.

Household Members

You must enter all ADULT household members, not including head of household

Enter all ADULT members of your household, NOT INCLUDING the head of household,

Household members: & which you entered on the previous "Tenant Info' section
Minors: 3
Head of household: Mark Testerss Household Member
* First Name
You need to enter 1 other adult household members
* Last Name
Your Household
Middle Initial

Jane Tester Spouse |E| ‘ delete |

* Relationship to Head of Household

- Please selectone —

O This household memberis on the lease

Save (Cirl +s)

Required informetion [ZIET) IEEIEE) ‘

Haga clic en Add New (Afadir nuevo).
Ingrese el nombre y los apellidos y la inicial del segundo nombre (opcional).
Indique el parentesco de esta persona con el cabeza de familia.
Marque la casilla si este miembro del hogar esta en el contrato de alquiler.
Cuando haya terminado, haga clic en Save (Guardar).

f. Repita los pasos del a al e para cada miembro adulto del hogar.
9. Haga clic en Next (Siguiente) para pasar a la siguiente pestafa.

© 20T
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Pestana de solicitud

En esta pestafa, suministre toda la informacion relacionada con su situacion econdémica y las
dificultades causadas por el Covid con el fin de confirmar la posibilidad de recibir asistencia.

1. Income Eligibility (Elegibilidad de los ingresos): Elija el método de verificacion de
ingresos en el menu desplegable.

a. Si selecciona el formulario 1040 del IRS de 2020, tenga preparado este documento
para adjuntarlo en la pestafia para cargar documentos.

b. Siselecciona | Am Already Enrolled in a Federal Assistance Program (Ya estoy
inscrito en un Programa de asistencia federal), utilice el campo que aparece como
Other Federal Assistance (Otra asistencia federal).

Income Eligibility

Income Verification Method

Am Alresdy Enrolled in s Federsl Assistancs Program

* Other Federal Assistance

Child Care Subsidy SS1

i. Haga clic en el campo para elegir el tipo o tipos de asistencia en los que esta
inscrito. Repita este paso tantas veces como sea necesario para seleccionar todos
los tipos de asistencia federal que requiera.

ii. Para eliminar un elemento, haga clic en la x que aparece junto al nombre.

c. Si selecciona One Month of Income Documentation (Documentacion de un mes de
ingresos), (como se muestra en la captura de pantalla), utilice el campo /ncome
Documentation (Documentacion de ingresos) para elegir los tipos de documentacion.
Tenga los documentos relacionados preparados para adjuntar en la pestafa para cargar
documentos.

Income Eligibility

Income Verification Method

Qne Month of Income Documentation

* Income Documentation (select all that apply)

% Child Support award statement/Parental Plan or other written documentation | | x Pension Award Letter ‘ |

i. Haga clic en el campo para seleccionar el primer método de verificacion de ingresos.
ii. Vuelva a hacer clic en el campo para afadir el segundo método de verificacién de
ingresos.
iii. Para eliminar un elemento de este campo, haga clic en la "x" junto al nombre del
documento.

2. Risk of Homelessness/Housing Instability (Esta en riesgo de quedarse sin hogar o de
sufrir inestabilidad en la vivienda): Marque una o varias casillas.

Si no selecciona una de las casillas o introduce informacién en el campo Other Condition
(Otra condicion), no podra completar la solicitud.

Risk of Homelessness/Housing Instability

O My household has a current past due rent notice

[ My household has received an eviction notice

[ Doyou requirs legal assistance or services?

O My household is past dus on utilities and/or has a shut off notice
[0 1 have experienced homelessness before

* Other Condition
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a. Sino aplica ninguna de las opciones, ingrese la informacion en el campo Other Condition
(Otra Condicion).

b. Sinecesita asistencia o servicios legales, sefale si desea recibir informacién
adicional.

3. Rent and Utility Assistance (Asistencia para el alquiler y los servicios publicos):
Responda a las preguntas e ingrese la informacion. Dependiendo de su respuesta a cada
pregunta, pueden aparecer campos adicionales.

a. Indique si su hogar esta recibiendo actualmente un subsidio para el alquiler. Si la
respuesta es Si, indique la parte del monto del alquiler que debe pagar cada mes.

Rent and Utility Assistance

My household is currently receiving rental subsidy

*What is the resident portion of rent that you are required to pay monthly?

b. Indique si su hogar ha recibido otra asistencia para el alquiler desde abril de 2020.

Rent and Utility Assistance

My household is currently receiving rental subsidy

No

My househeld has received other rental assistance since April 2020

* Other Assistance Received

Community Development Block Grants

* Check which months apply for Other Assistance Received

| x April 2021 | | ‘

i. Silarespuesta es afirmativa, seleccione el tipo de asistencia recibida (Community
Development Block Grants o Hope Programs).

ii. Seleccione el mes o los meses en los que usted recibié otra asistencia.
iii. Para eliminar un mes, haga clic en la x junto al nombre.
c. Siselecciond No en los pasos 3a y 3b, marque la casilla Attest No Action.
d. Sisu hogar se encuentra actualmente en mora en el pago del alquiler:

My household is currently past due on rent

* Which past due months are you applying for?

% February 2021

* Enter amount the rent is past due

i.  Seleccione Si en el menu desplegable.

ii. Haga clic en el campo para afiadir cada mes de retraso. Repita este paso
todas las veces que sea necesario.

iii.  Ingrese el saldo total por concepto de alquileres vencidos.

e. Indique si su hogar necesita asistencia para el pago de alquiler en el futuro o si
requiere asistencia para el depdsito y necesita ayuda para el pago de alquileres
futuros.
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My household needs assistance for future rent

My household is requesting deposit assistance and needs help with future rent.

No

* Which future months are you applying for?

May 2021 June 2021

i.  Siselecciona "Si" para cualquiera de las dos opciones, seleccione el mes o meses
para los que solicita asistencia.

ii. Para eliminar un mes, haga clic en la x junto al nombre.

f. Sirecibe asistencia para los servicios publicos, haga clic en el campo para
agregar cada servicio que corresponda.

What utilities are you receiving assistance for? (select all that apply)

Natural Gas

i. Repita este paso todas las veces que sea necesario.
ii. Para eliminar un servicio publico, haga clic en la x junto al nombre.
g. Indique si su hogar esta atrasado en el pago de los servicios publicos.
h. Si su hogar esta solicitando asistencia para proximos pagos de servicios publicos:

My household is requesting assistance for future utilities.

* Check which months apply for future utilities:

April 2021

i.  Seleccione Si en el menu desplegable.

ii. Haga clic en el campo para afiadir cada mes de retraso. Repita este paso por
un maximo de tres meses.

iii.  Para eliminar un mes, haga clic en la x junto al nombre.
i. Indique si su hogar solicita ayuda para el depdsito de servicios publicos.

4. Confirme que el ingreso anual de su hogar coincide con la informacioén introducida en la
pestafna de Informacién del Inquilino y del Hogar.

Household Income

* Enter Household Yearly Income

5. Una vez que haya completado todos los campos necesarios, haga clic en Save (Ctrl+s)
(Guardar).

6. En la parte inferior del formulario, ingrese la informacion relacionada con la asistencia
requerida para cada proveedor de servicios publicos y propietario que aplique.
Este preparado para cargar las declaraciones de estos proveedores en la
pestafia de Documentos de la solicitud.

Assistance Requested
Payee Type Vendor Month Amount Account Number Name on Account

© Utility Vende v abc April 2021 v S 500 .00

a. En el campo Payee Type (Tipo de beneficiario), seleccione el proveedor de servicios
publicos o el propietario.

b. Seleccione el nombre del proveedor de servicios publicos o del propietario en el menu
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desplegable de Vendor (proveedores).
Consejo: Comience a escribir en el campo para reducir las opciones.

c. Indique el mes en el que necesita asistencia.
Ingrese el saldo, el nUmero de cuenta y el nombre de la cuenta.

e. Cuando haya terminado, haga clic en la marca de verificacion situada a la izquierda de la
fila.

f. Para agregar mas informacion del proveedor o propietario, repita los pasos a-e.

o

7. Sino encuentra el proveedor, una ventana emergente le dirigird a un formulario para
agregar proveedores. Ingrese el nombre y la direccion del proveedor o propietario y haga
clic en Save (Guardar).

8. Haga clic en Next (Siguiente) para pasar a la siguiente pestafa.

Pestana para cargar documentos.

En esta pestana, adjunte todos los formularios requeridos. En esta pagina se enumeran todos
los documentos indicados en las pestafas anteriores del proceso de solicitud.

Upload Document Name

@ Lease Agreement
&7) IRS Form 1040
Attachments
H FLO40. o (145.7 KE) ’ x
just now
H Horth-Caraline-Aszoc-of-Resltars-Residential-Lesze-Agreement. pdf (1.1 M) P

2mega

Have you uploaded all documentation?

sttest thet the documents uploaded sccurstely reflect my househald income

sttestthat| have sttached = current lease sgreement

<= Back

Es posible que tenga que escanear todos los documentos y guardarlos en su ordenador antes
de continuar.

9. Haga clic en el icono de carga (clip) de cada documento para adjuntar el archivo desde su
computador.

10. Para editar el nombre de un archivo adjunto, haga clic en el icono de edicion (lapiz).
Para eliminar un archivo adjunto, haga clic en el icono de eliminar (x).

11. Marque las casillas para confirmar que los documentos cargados reflejan con exactitud los
ingresos de su hogar y que ha adjuntado un contrato de arrendamiento vigente.

12. Cuando haya terminado, haga clic en Save (Guardar) y luego en Next (Siguiente) para
avanzar a la siguiente pestana.
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Pestana de confirmacién

Una vez completados todos los campos obligatorios y adjuntados todos los
documentos, debe confirmar que la solicitud esta completa.

Nota: No puede presentar su solicitud hasta que se hayan resuelto todos los errores sefialados.

nstructions Pre-Qualifiers Tenant and Household Info Application Upload Documents

<= Back Submit

DURHAM EMERGENCY RENTAL ASSISTANCE PROGRAM

APPLICANT CERTIFICATION AND RELEASE OF INFORMATION

| certify that the information presented in this application is true and accurate to the best of my knowledge. The undersigned further understands that providing false representations herein
constitutes an act of fraud or misrepresentation. False, misleading or incomplete information may result in the denial or termination of assistance, and/or potential repayment of assistance
funds provided. If you are receiving another form of federal assistance and it is determined that there was a duplication in subsidy, you will be required to return the funds that were overpaid
to Durham County.

In signing this consent form, | sm authorizing Durham County Housing to communicate and share information to all third-party payees listed in the application and persons or organizations
assisting in the application process, including but not limited to, rent, late fees, security deposit, utility or utility deposit information. | further authorize Durham County Housing to disclose
information about my Durham Emergency Rental Assistance Program application, program recipient status to other agencies that are assisting with the Durham Emergency Rental Assistance
Program, and agencies that are providing state, local or federal assistance. | understand that my authorization will remain effective from the date of my signature through the duration of my
Durham Emergency Rental Assistance Program participation.

Acknowledgement
Errors List

* You must attest that the documents uploaded are accurate.
* You must attach all appropriate documents.
* You must acknowledge that the information presented in this application is accurate

[ | certify that the information presented in this application is accurate

Electronic Signature (type your name)

Save (Cirl +5)

Lea la seccion de Certificacion y divulgacion de informacion de la solicitud.

Resuelva los puntos de la lista de errores. Puede que sea necesario volver a pestanas
anteriores para asegurarse de que toda la informacién esta completa.

Marque la casilla para confirmar que la informacion presentada en la solicitud es exacta.
Escriba su nombre como firma electrénica.

Cuando haya terminado, haga clic en Save (Guardar).

Si su solicitud esta completa y no aparecen errores en esta pagina, haga clic en Enviar.
a. Usted recibira un correo electronico con la confirmacion del envio de la solicitud.

b. El propietario debera completar un formulario W-9 y EFT, ademas de completar el
formulario de Verificacion del propietario y el contrato de administracién de la
compainiia con el propietario.

7. Enla pagina de inicio del portal, su solicitud aparecera como lista para ser revisada.
Nota: Si abre su solicitud en este estado, todos los campos los encontrara en modo
de solo lectura. No podra cambiar la informacién una vez que la solicitud se haya
enviado.

N =

o gk w
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